
جلــوه‌ هــای تربیت اجتماعــی ناظر به تعامل بین ‌فردی از چشــم ‌انــداز آموزه ‌های 
اسلامی و با تحلیل روان ‌شناختی  
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چکیده 
تربیت اجتماعی اعضای جامعه، به‌ویژه نســبت به تعامل 
بین‌فــردی از انتظاراتــی اســت که به گونه‌هــای مختلف در 
آموزه‌های اســامی بدان توجه می‌شــود. ســؤال اساسی این 
اســت کــه تربیت اجتماعی افــراد جامعه به‌ویــژه در تعامل 
مهم‌تریــن  و  دارد  فوایــدی  چــه  دیگــران  بــا  چهره‌به‌چهــره 
جلوه‌هــای تربیــت اجتماعی معطوف به تعامــل بین‌فردی 
چیســت؟ ایــن مقالــه بــا روش پــردازش توصیفی-تحلیلی 
بــه تحلیــل و تبییــن فواید تربیــت اجتماعی افــراد جامعه و 
به‌ویــژه تبییــن جلوه هــای تربیت اجتماعی ناظــر به تعامل 
بین‌فردی می‌پردازد. با تأمل در آموزه‌های اســامی و دانش 
روان‌شناسی می‌توان ادعا کرد که تربیت اجتماعی اعضای 
یادی به  جامعــه از ضرورت‌های اجتماعی اســت و فواید ز
دنبــال دارد. تربیت اجتماعی افراد جامعه، به‌ویژه نســبت 
بــه تعامــل چهره‌به‌چهره موجب تســهیل روابــط اجتماعی، 
و  همدلــی  حــسّ  افزایــش  اجتماعــی،  ســرمایه  افزایــش 
صمیمیــت، ارتقــای منزلــت اجتماعــی و افزایــش اعتماد 
متقابل و کاهش تعارض‌های اجتماعی‌ـ فرهنگی می‌شود. 
رعایت هنجارهای اجتماعی در تعامل بین‌فردی از اخلاق 

هنجاری مهم در اسلام است.
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Abstract
The social education of community members, 
particularly concerning interpersonal 
interaction, is an expectation emphasized 
in various forms within Islamic teachings. 
The central question of this research is: 
What are the benefits of social education for 
individuals in society, especially in face-to-face 
interactions with others, and what are the most 
significant manifestations of social education 
focused on interpersonal interaction? Using 
a descriptive-analytical processing method, 
this article analyzes and explains the benefits 
of social education for community members 
and specifically elucidates the manifestations 
of social education pertaining to interpersonal 
interaction. Upon reflection on Islamic 
teachings and psychological science, it 
can be argued that the social education of 
community members is a social necessity 
and yields numerous benefits. The social 
education of individuals, particularly in face-
to-face interactions, facilitates social relations, 
increases social capital, enhances feelings of 
empathy and intimacy, elevates social status, 
fosters mutual trust, and reduces socio-
cultural conflicts. Adherence to social norms in 
interpersonal interaction is a significant aspect 
of normative ethics in Islam.  
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Capital  
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مقدمه

ی است. مهم‌ترین رسالت انبیای الهی، هدایت و تربیت آحاد  اسلام دین تربیت، تزکیه و بهروز

یــم کتاب هدایت،  ی و آموختــن رفتارهای بهنجار اســت. قرآن کر جامعــه به ســوی فــاح، بهروز

تربیــت و تشــخیص رفتارهــای بهنجار از نابهنجار اســت. قرآن این هــدف را در آیات مختلف 

کتابى[ که مردم را راهبر و ]متضمن[ دلایل  بیان فرموده، چنان‌که در سوره بقره آمده است: قرآن ]

آشــکار هدایت و ]میزان[ تشــخیص حق از باطل اســت1 )بقره / 185(. خداوند متعال در راســتای 

ی نکرده اســت. قرآن کریم  تربیت و هدایت انســان‌ها از هیچ امری در تربیت انســان‌ها خوددار

در این باره می‌فرماید:  هیچ تر و خشــکی نیســت جز آنکه در کتابی مبین مســطور اســت2 )انعام 

/ 59(. یکــی از جلوه‌هــای هدایــت و راهبــری انســان، تربیت اجتماعــی آنان و به‌ویــژه در تعامل و 

ارتباط چهره‌به‌چهره در روابط اجتماعی و خانوادگی است. از چشم‌انداز حکما و اندیشمندان 

...، انســان  ، خواجه نصیر طوســی، مطهری، علامه طباطبایی، جوادی آملی و و از جمله ارســطو

موجــودی اجتماعی و به اصطلاح مدنی بالطبع اســت )بهروزی لــک، 1396: 23-44( و اقتضای مدنی 

بــودن انســان، تربیــت اجتماعــی و آموختــن قواعد ارتباطی اســت. تربیــت اجتماعــی،3 یکی از 

مهم‌تریــن جلوه‌هــای تربیــت بــه معنــای عام اســت، زیــرا مفهــوم واقعی تربیــت از نــگاه برخی از 

پژوهشــگران، جریانی منظم و مســتمر می‌باشــد که هدف آن کمک به رشــد اخلاقی، اجتماعی 

و فرهنگی‌ و راســتای تعامل درســت با دیگران و کســب هنجارهای مورد پذیرش جامعه اســت 

گلاور4 و همکاران، 1375: 6-10(. این جنبه از تربیت زمینه رشد شخصیت فردی و اجتماعی و تعامل  (

بهنجــار بــا دیگران را فراهم می‌ســازد و موجب انتقــال میراث فرهنگــی و هنجارهای اجتماعی 

و دینی به نســل‌های آینده می‌شــود. تربیت اجتماعی به فرایندی اشــاره دارد که افراد جامعه از 

راه آن، مهارت‌هــا، الگوهــای رفتــار‌ی، ارزش‌هــا، انگیزه‌ها و کیفیت تعامل درســت بــا دیگران را 

یست کنند و عملکردی درست  می‌آموزند که بتوانند در جامعه و گســتره فرهنگی‌-اجتماعی ز

و تعاملــی بهنجار داشــته باشــند )مک‌کوبــی،5 2007(. تربیــت اجتماعی نقش مهمــی در کارکردهای 

افــراد، به‌ویــژه در تعامل اجتماعــی و ارتباط چهره‌به‌چهره دارد. بی‌تردیــد یکی از نقش‌های مهم 

نَ ٱلهُدَى وَٱلفُرقَانِ. نَت مِّ بَیِّ اسِ وَ لنَّ
ّ
1. ٱلقُرءَانُ هُدى لِ

 فِی کِتَابٍ مُبِینٍ.
َّ

 یَابِسٍ إِل
َ

 رَطْبٍ وَل
َ

2. ل
3. social education
4. Glover, J.A‎.
5. Maccoby, E. E.
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والدیــن، مربیان و فرهیختگان تحقق‌بخشــی به تربیــت اجتماعی افراد جامعه و به‌ویژه فرزندان 

اســت. مربیــان، معلمــان، فرهیختــگان و والدیــن می‌تواننــد همــه عناصــر و مؤلفه‌هــای تربیت 

اجتماعــی که شــامل کســب ارزش‌های فرهنگــی و اجتماعی، یگانگی ارزشــها با شــخصیت و 

ی با محیط اجتماعی و تعامل بهنجار با همنوعان اســت در لایه‌های بنیادین  تطابق و ســازگار

 .)12020، گتزلز شخصیت افراد جامعه نهادینه و درونی سازند )

قرآن کریم و احادیث اهل‌بیت؟عهم؟ به گونه‌های مختلف، اهمیت و فواید این موضوع را نشان 

داده‌اند. قرآن کریم، گاهی همه مسلمانان را موظف به تربیت اجتماعی یکدیگر کرده، می‌فرماید: 

ى امر  بایــد از شــما مســلمانان برخى، خلق را بــه خیر و صلاح دعوت کنند و مــردم را به نیکوکار

ى نهى کنند و آنانند رســتگاران2 )آل‌عمران / 104(. گاهی نیز به مراقبت از خویشــتن و  کرده، از بدکار

خانواده خود، دســتور داده، می‌فرماید: ای کســانی که ایمان آورده‌اید، خود را با خانواده خویش 

ید3 )تحریم / 6(. گرچه در آیات یادشــده، همۀ مســلمانان موظف به دعوت  از آتش دوزخ نگاه دار

...( هستند، اما می‌توان ادعا  دیگران به خیر و صلاح )همچون دعوت به اخلاق بندگی، فردی و

کــرد کــه یکی از جلوه‌های دعوت به خیر و صلاح، تربیت اجتماعی دیگران و احســاس وظیفه 

نســبت به این امر مهم و حیاتی در روابط اجتماعی اســت. تربیت اجتماعى حوزه گســترده‌اى 

از رفتارهــاى اجتماعــى را دربرمی‌گیرد، اما آنچه در پژوهش پیش‌رو مدنظر اســت صرفاً برخی از 

جلوه‌های مهم تربیت اجتماعی و معطوف به ارتباط چهره‌به‌چهره می‌باشــد. شــاید بتوان ادعا 

کــرد کــه مهم‌ترین و نخســتین جلوه تربیــت اجتماعی در روابــط چهره‌به‌چهــره رونمایی می‌کند 

ی،  یادی همچون تســهیل روابــط اجتماعی، افزایش صمیمیــت، افزایش همکار و آثــار و فواید ز

کاهــش تعــارض و کشــمکش، کاهش خطای شــناختی و تحلیل‌هــای ناصــواب دارد. به دلیل 

اهمیت و فواید فراوان تربیت اجتماعی و به‌ویژه در تعامل چهره‌به‌چهره در فرهنگ اســامى به 

یادی از آن مرتبط  مجموعه‌اى از هنجارها و آداب اجتماعى پرداخته شــده اســت که بخشــى ز

به تعامل چهره‌به‌چهره می‌باشــد. در این تعامل دو عنصر نقش ســازنده و اساســی دارد که یکی 

ی و دیگــری زبــان بدنی و غیرکلامی اســت. در آموزه‌هــای قرآنی و حدیثــی به هر دو  زبــان گفتــار

حوزه توجه خاص شده است. در دانش روان‌شناسی نیز توانایی ارتباط سازنده و به‌ویژه ارتباط 

1. Getzels

مُفْلِحُون.
ْ
مُنکَرِ وَاُولئِکَ هُمْ ال

ْ
یَنْهَوْنَ عَنِ ال مَعْروفِ وَ

ْ
مُرُونَ بِال

ْ
یَأ خَیْرِ وَ

ْ
ى ال

َ
ةٌ یَدْعُونَ اِل تَکُنْ مِنْکُمْ اُمَّ

ْ
2. وَل

هْلِیکُمْ ناراً.
َ
نْفُسَکُمْ وَ أ

َ
ذِینَ آمَنُوا قُوا أ

َّ
هَا ال یُّ

َ
3. یا أ
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کلامی و غیرکلامی در ارتباطات اجتماعی از امتیازات مهم به شمار آمده و نقشی سازنده برای 

آن بیان شــده اســت )پناهی، 1402: 182-201(. زبان و ارتباط کلامی، نظام گسترده‌اى از نمادهاست که 

به انســان اجازه م‌ىدهد تا به شــیوه‌هایى انسانى با دیگران تعامل کند. زبان از نمادهایى است 

که امکان برخورد با کنشگران اجتماعى و سروسامان دادن به جهان اجتماعى خود را در اختیار 

انســان قرار م‌ىدهد. نمادهاى شــفاهى در مقایســه با نمادهاى غیرشــفاهى از اهمیت بیشترى 

برخوردارنــد؛ زیــرا معانــى نهفته در آنها ســریعتر و آســانتر انتقــال می‌یابد. هر آنچه کــه از راه این 

ى تأثیر قابل توجهى دارد. چنانچــه کلام ما معنایى مثبت  نمــاد به دیگرى منتقل می‌شــود بــر و

گــر معنایى منفــى را انتقال دهــد، کارکردى منفى  دربرداشــته باشــد، تأثیــر اجتماعــى مثبت و ا

را در پــى خواهــد داشــت. بــه ســبب قابلیت‌هــاى اجتماعى خاصى کــه زبان به زندگى انســان 

م‌ىبخشــد، هنجارهــا و آداب اجتماعى خاصى براى آن وضع شــده اســت. زبــان بدنی )روابط 

غیرکلامی( نیز به نوبه خود در تعامل چهره‌به‌چهره سهمی ویژه دارد و روابط اجتماعی را تسهیل 

ی در آحاد انسانی می‌شود. کرده، ژرفا می‌بخشد و سبب افزایش صمیمیت و روحیه برادر

ســؤال و مســئله اساســی این اســت که جلوه‌های مهم و ســازنده تربیت اجتماعی فرزندان و 

به‌ویژه در تعامل چهره‌به‌چهره چیست؟ پژوهش پیش‌رو می‌کوشد با بهره‌گیری از روش پردازش 

توصیفــی‌ـ تحلیلــی بــه تبییــن جلوه‌هــای مهــم و پرفایــده تربیــت اجتماعــی، به‌ویــژه در تعامــل 

چهره‌به‌چهره و از چشم‌انداز قرآن کریم و احادیث و با تحلیل روان‌شناختی بپردازد.

پیشینه

کنون بحث مســتوفایی،  با تتبع و مطالعه‌ درباره پیشــینه موضوع، این نتیجه حاصل شــد که تا

به‌ویــژه بــا نگــرش قرآنــی و حدیثــی دربــاره این موضــوع صــورت نگرفتــه و در برخــی از مقالات و 

کتاب‌هــا تنها مطالبی مختصر بیان شــده اســت. بعضی از کتاب‌هــا و پژوهش‌هایی که به نظر 

: ارتباط بیشتری با موضوع پیش‌رو دارد؛ عبارت‌اند از

	1 ی در قرآن کریم با تکیه بر . فتحــی و همــکاران )1400( در مقاله‌ای با عنوان »اصول تربیــت گفتار

بعد اجتماعی« به مواردی از اصول ارتباط اجتماعی از منظر قرآن کریم پرداخته‌اند. 

	2 اســدی و همــکاران )2021( در پژوهشــی با عنوان »ارائه الگوی نظــری تربیت اجتماعی کودکان .

براســاس آیــات قرآن« به دســته‌بندی و توصیف آیــات مرتبط با تربیت اجتماعــی پرداخته‌ و 

تلاش کرده‌اند یک الگوی نظری مبتنی بر آموزه‌های قرآنی را ارائه دهند.
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کید بر تربیت اجتماعی« .3	 شمشــیری )1398( در پژوهشی با عنوان »تربیت در نهج‌البلاغه: با تأ

با اشاره‌ ضمنی به تربیت‌پذیری، برخی از احادیث علوی را تحلیل کرده است.

کیــد بــر آموزه‌هــای تربیتــی ـ .4	 پناهــی )1395( در پژوهشــی بــا عنــوان »تربیــت اجتماعــی بــا تأ

روان‌شناختی« به اقتضائات و بایدهای تحقق تربیت اجتماعی فرزندان اشاره می‌کند. 

ی )1394( در پایان‌نامه خود با عنوان »بررسی تطبیقی اندیشه‌های تربیتی فارابی و روسو .5	 مختار

کیــد بــر تربیت اجتماعی« ضمن بیان و تحلیل اندیشــه‌های فارابی و روســو درباره ســه  بــا تأ

مبنای فلسفی و اجتماعی اندیشه‌ها، آرای آنان را نقد و بررسی می‌کند.

	6 تابش )1392( در پژوهشــی با عنوان »مبانی روان‌شــناختی تربیت اجتماعی از منظر آموزه‌های .

دینی« به مقایســه دیدگاه اندیشــمندان مختلف درباره تربیــت اجتماعی و مفاهیم و اصول 

آن می‌پردازد.

روش پژوهش

بنابر تقســیم‌بندی تحقیقات علمی براساس هدف، پژوهش حاضر در ردیف تحقیقات نظری 

ی و  و کاربردی قرار می‌گیرد که از روش توصیفی‌ـ تحلیلی بهره برده اســت؛ یعنی پس از جمع‌آور

دســته‌بندی مباحــث و توصیف آنها به تحلیل، جمع‌بنــدی و نتیجه‌گیری از هر کدام پرداخته 

می‌شــود )حافظ‌نیا، 1381(. پژوهش پیش‌رو می‌کوشــد در گام نخست به تحلیل و تبیین فواید تربیت 

اجتماعی از چشــم‌انداز اســام )قرآن و احادیث( و دانش روان‌شناسی بپردازد و در گام بعدی، 

جلوه‌های اساسی تربیت اجتماعی در تعامل چهره‌به‌چهره را تحلیل و تبیین کند.

اهمیت تربیت اجتماعی از دیدگاه آموزه‌های اسلامی

یســت اجتماعی اســت )فست و رابرت،1 2009:  ی انســان در ز تربیت اجتماعی، یکی از نیازهای ضرور

ی از تربیت اجتماعی از ضرورت‌ها و ارکان تعامل اجتماعی ســازنده و درســت  324(. برخــوردار

گاهی نداشته و هنجارهای اجتماعی  گر فردی به قواعد و اصول تعامل اجتماعی آ است؛ زیرا ا

یســت مناســب و تحول بهنجار داشــته باشــد. ارتباط با دیگران،  را نیاموخته باشــد، نمی‌تواند ز

تعامل ســازنده با آنان و صمیمیت با جوامع انســانی در شکوفایی استعدادها و توانمندی‌های 

ی دارد )فــروم،1360: 371(. ب‌ىشــاپ و اندربیتزن2 در  انســان و در ســامت روانی انســان نقش ممتــاز

1. Feist & Roberts
2. Bishop & Inderbitzen
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تحقیقــات خــود بــه این نتیجه رســیدند کــه ارتبــاط اجتماعی درســت، صمیمى و دوســتانه با 

ى اجتماعى« دارد  ى از شــاخص‌هاى ســامت روانــى و »ســازگار دیگــران رابطه مثبتى با بســیار

یکســون ارتباط صمیمی و تعامل با دیگران برای هر دو  )ســالاری‌فر و همکاران، 1389: 114(. به اعتقاد فردر

طــرف آثــار مثبتــی دارد. ارتبــاط صمیمانه موجب تعامل بیشــتر دوطرف و نیز احســاس راحتی 

و آزادی در بیــان هیجان‌هــا و حمایــت عاطفــی و اعتمــاد کردن بــه یکدیگر می‌شــود )آذربایجانی و 

همکاران، 1382: 274(. 

عناصــر انســانی و به‌ویــژه کودکان بــه عنوان اعضای جدید جامعه، بایســتی به نحو شایســته 

بــا هنجارهــای اجتماعــی آشــنا شــوند تــا بتواننــد تعامــل درســتی برقــرار کننــد. خردســالان بــه 

دلیــل ویژگی‌هــای روان‌شــناختی به ســادگی از بزرگســالان شــکل و قالــب نمی‌پذیرنــد. مربیان، 

فرهیختــگان و والدیــن بایــد به‌گونــه‌ای بــا دیگــران و به‌ویژه بــا خردســالان تعامل کننــد که مورد 

پذیرش قرار گیرند و نقش الگویی را ایفا کنند. مربیان، فرهیختگان و خانواده و به‌ویژه والدین، 

گیر بــرای تربیــت و تحول اجتماعــی فرزنــدان و متربیان  نخســتین و مهم‌تریــن عامــل مؤثــر و فرا

ی و رشد خودنظم‌بخشی کودکان از اهداف  ی ارزش‌های هنجار هستند )اسمتانا،1 2011(. درونی‌ساز

اساســی والدیــن در تربیت و به‌ویــژه در تربیت اجتماعی فرزندان به شــمار می‌رود )آبــار2 و همکاران، 

ی  ی ارزش‌ها و به‌ویژه در درونی‌ســاز ی از محققــان بــر نقش والدگری در درونی‌ســاز 2009 (. بســیار

گارســیا،4 2008(. به  کید دارند )ماتینز و  رفتارهای جامعه‌پســند3 و هنجارهای اجتماعی در فرزندان تأ

طــور معمــول دو نــوع اطلاعــات و دو نــوع ویژگی‌هــا وجــود دارد که از نســل‌های قدیمی به نســل 

جدید منتقل می‌شــود؛ یکی اطلاعات و خصوصیــات ژنتیکی و دیگری ویژگی‌های فرهنگی و 

ارزشی است که والدین و مربیان در انتقال هر دو نقش تعیین‌کننده دارند )برنشتاین،5 2006(. 

یــه دیــد روان‌شناســان و جامعه‌شناســان و نیــز روان‌شناســان  بررســی‌های انجــام شــده از زاو

اجتماعــی بیانگــر آن اســت که مربیان و به‌ویژه پدر و مادر به عنوان نخســتین مربی، نقش مهم 

و اساســی در تربیت و تحول فرزندان دارند )صمدی و رضایی، 1390: 95-117(. دکر6 )2009( اعتقاد دارد که 

خانــواده و به‌ویــژه والدین، مهم‌ترین عنصر در شــکل‌دهی نگرش فرزنــدان به زندگی اجتماعی، 

1. Smetana, J.G.
2. Abar, B.
3. prosocial behavior
4. Martinez, I. & Garcia, J. F.
5. Bornstein, M.H.
6. Deeker
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ی رفتارها، شکل‌دهی سلامت اخلاقی و کاهش انحرافات اخلاقی فرزندان هستند.  هنجارساز

رعایت هنجارهای اجتماعی در آموزه‌های اسلامی به عنوان یکی از عناصر اصلی و نقش‌آفرین 

یاد توصیه شــده اســت. در آموزه‌های اســامی رعایت ادب به نحو  در روابط اجتماعی بســیار ز

عام که شامل روابط اجتماعی نیز می شود به عنوان چهره، آیینه و زیور خردمندی معرفی شده 

اســت. حضــرت علــی؟ع؟ در این باره می‌فرمایــد: ادب نیکو زیور خرد اســت، ادب چهره عقل 

اســت؛ خِرد خود را هر چه خواهی با رعایت ادب زیباســاز1 )مجلســی، 1403ق، ج74: 131 و کراجکی، 1410ق، 

ج1: 199(. آن خردمنــدی کــه تهــی از تربیــت و ادب اجتماعــی باشــد، نمی‌توانــد تعامل ســنجیده 

و بهنجــار بــا همنوعــان خود برقرار کنــد. تربیت اجتماعــی و به‌ویژه در ارتبــاط چهره‌به‌چهره که 

نخســتین بســتر برای تعامل اســت از ابزارهای مهم و ضرورت‌های اساســی اســت. دین اســام 

ی از  ی از ادب و به‌ویــژه ادب اجتماعــی را نشــانه ســامت عقــل دانســته و برخــوردار برخــوردار

تربیــت اجتماعــی را از بزرگ‌ترین ســرمایه اجتماعی و عوامل مصونیت از آســیب‌های مختلف 

برشــمرده اســت. حضرت علی؟ع؟ به گونه‌های مختلف در ســخنان خود به این موضوع اشاره 

ینتی  ی از ادب نیکو دلیلی بر ســامتی خرد اســت و هیج ز کــرده، ایشــان می‌فرمایــد: برخــوردار

مثل ادب نیست2 )تمیمی آمدی، 1366: 247-248(. به دلیل اهمیت و فواید گسترده تربیت اجتماعی 

فرزندان، یکی از وظایف و نقش‌های والدین در کســوت والدگری از چشــم انداز اســام، اهتمام 

بــه تأدیــب و تربیــت فرزنــدان اســت. پیامبر گرامــی؟ص؟ در این بــاره می‌فرماید: فرزند ســه حق بر 

گــردن پــدرش دارد: مــادر خوبــى برایــش انتخاب کند، نــام نیکویى بــر او بگــذارد و در تربیت او 

بکوشــد3 )مجلســی، 1403، ج75: 236(. رعایــت ادب اجتماعــی و ارتباطــی بــه عنــوان مهم‌تریــن جلــوه 

تربیــت در تمــام رفتارهای انســان و به‌ویژه در رفتارهای اجتماعی جلوه‌گــری دارد. از نظر علامه 

طباطبایى اخلاق عبارت اســت از ملکات راســخ در روح یا در واقع وصفى از اوصاف روح، اما 

ادب همان هیئت زیبایى اســت که اعمال و رفتار آدمى بدان متصف م‌‌ىشــود و نحوه صدور 

این اعمال به اخلاق و صفات روحى شخص بستگى دارد. وقتى انسان متوجه حالات خویش 

ی مؤدب به آداب  باشــد و بــا ظرافــت و زیبایــى خاص عملى را انجام دهد گفته م‌ىشــود کــه و

ی و  اســت )طباطبایى، 1363، ج6: 367(. بر این اســاس تربیت اجتماعى که شــامل ظرافت‌هاى گفتار

کَ کَیْفَ شِئْتَ.
َ
نْ عَقْل عَقْلِ‏ فَحَسِّ

ْ
دَبُ‏ صُورَةُ ال

َ ْ
عَقْل و ال

ْ
ینَةُ ال دَبِ‏ زِ

َ ْ
1. حُسْنُ‏ ال

دَبِ‏ .
َ ْ
ینَةَ کَال  زِ

َ
عَقْل و ل

ْ
هِ ال ی صِحَّ

َ
دَبِ دَلِیلٌ عَل

َ ْ
2. حُسْنُ ال

دِیبِه‏.
ْ
غَةُ فِی تَأ

َ
مُبَال

ْ
ثُ خِصَالٍ اخْتِیَارُهُ لِوَالِدَتِهِ وَ تَحْسِینُ اسْمِهِ وَ ال

َ
ی وَالِدِهِ ثَل

َ
دِ عَل

َ
وَل

ْ
3. تَجِبُ لِل
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یابى رفتارهاى اجتماعى به عنوان  ى انســان در همه فعالیت‌هاى اجتماعى اوســت در ارز رفتار

یک معیار و شــاخصه مهم به شــمار می‌روند و به جنبه‌هاى زیباشــناختى در رفتار انســان ناظر 

یــف کرده‌اند؛ هیئــت نیکویی که  هســتند. ادب و تربیــت را »ظرافــت‌ و زیبایــی« یــک رفتار تعر

شایسته است رفتار مطابق آن باشد.

تحقق‌بخشــی به تربیت اجتماعی، فواید گســترده‌ای به دنبال دارد. اجتماعی شــدن ســبب 

از معیارهــای  ی  پیــرو  ، رفتارهــای بهنجــار اندیشــه،  و  تفکــر  رشــد خودنظم‌بخشــی، هیجــان، 

رشــد  همچنیــن  می‌شــود؛  جامعــه  مطلــوب  ارزش‌هــای  و  گرایش‌هــا  ی  درونی‌ســاز فرهنگــی، 

کتســاب مهارت‌هــای نقش‌پذیری، افزایش راهبردهای حل تعــارض و تقویت روابط بین فردی  ا

ی مهم‌ترین نقش را  گروســی2016،1(. به اعتقاد مک‌کوبی)2007( درونی‌ســاز و اجتماعــی را در پــی دارد )

ی  ی ایفا می‌کند. در درونی‌ســاز در گســترش تربیــت اجتماعــی و اخلاقــی و کُنش‌های هنجــار

)یکــی از اهــداف تربیتــی و پرورشــی(، ارزش‌ها، معیارهــا و هنجارها به گونه‌ای درونی می‌شــوند 

گروســک و دیویدف،2  که فرزندان انگیزه لازم را در راســتای التزام به این وظایف اجتماعی پیدا کنند )

ی ده کشور  ی‏های روانی، پس از بررسی‏های آمار 2007(. هویر3، روان‏شناس معاصر و پزشک بیمار

پایی مدعی شده است 88 درصد کودکان و نوجوانانی که مرتکب رفتارهای ضد اجتماعی  ارو

می‌شــوند از خانواده‏های گسســته‏اند و از تربیت اجتماعی حداقلی برخوردارند. این دانشــمند 

بــا تحقیقات خود نشــان می‏دهد بین 80 تا 90 درصــد کودکان منحرف یا مجرم از خانواده‏هایی 

هستند که وضعیتی مغشوش و نابسامان عاطفی داشته، شیرازه زندگی آنها از هم گسسته شده 

است و نقش والدگرانه به گونه‌ای شایسته ایفا نشده و تربیت اجتماعی درست در آنان نهادینه 

نشــده اســت )احمدی، 1374: 153(. بررســی‌ها نشــان می‏دهد که 88 درصد افراد مجرم دارای پدر و 

ی بوده‏اند که باهم اختلاف شــدید داشــتند و خانواده آنها اســتحکام کافی نداشــته و بین  مادر

آنها اختلاف‌نظر و ســتیزه وجود داشــته اســت. تحقیقی در این باره نشان می‏دهد که 91 درصد 

کریمیان، 1387: 147(. مجرمان در ارتباط با جرم به نحوی دچار مشکل عاطفی بوده‏اند )

مهم‌ترین و پرکاربردترین جلوه‌های تربیت اجتماعی

پیشــگام ترین و زیربنایی تریــن عنصــر در روابــط اجتماعــی بــا گســتره شــمولی بســیار وســیع، 

1. Gorrese
2. Grusec & Davidov
3. Hoir	
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تعامــل چهره‌به‌چهــره اســت. زبان و ســایر نمادهاى شــفاهى وســیله‌اى براى انتقال احســاس و 

اندیشه کنشگران نسبت به یکدیگر می‌باشد. انسان به عنوان موجودى فعال نه منفعل، دارای 

کنش‌هاى اجتماعى معنادار و همراه با درک متقابل اســت. انســان معانى نهفته در کنش‌هاى 

ی را قادر م‌ىسازد که به معانى  اجتماعى را م‌ىتواند درک کند، قابلیت‌هاى ذهنى و زبان‌ىاش، و

مشــترک در رفتارهاى اجتماعى دســت یابد. متانت در گفتار و وقار در رفتار نشانه ادب است. 

کم‌گویی و بجا‌گویی نشانه ادب و عقل است. گفتار زشت، بددهانی، تندخویی، زشت‌گویی، 

دشــنام و توهین، سبک‌ســری و خیره‌ســری، لجاجت و عناد، عدم تشــخیص جایگاه و مکان 

... از جلوه‌های تهی بودن از تربیت اجتماعی است؛ اما مهم‌ترین جلوه‌های  خود در مجالس و

: تربیت اجتماعی در تعامل چهره‌به‌چهره از نگاه اسلام عبارت است از

1. تحیت و  سلام در روابط بین‌فردی

گاهی یک ســام و احوال‌پرســی صمیمانه و نجیبانه، ذهنیت مخاطب را تغییر می‌دهد. نقش 

ی از آفت‌ها را می‌زداید و ارتباط را تسهیل  پذیرش عاطفی همانند نقش محافظ است که بسیار

می‌کنــد. ســام کــردن یکــى از جلوه‌های تربیت اجتماعی در اســام اســت. ســام کــردن نقطه 

آغازیــن کنش‌هــاى متقابل اجتماعى و نخســتین معنایى می‌باشــد که بین دو کنشــگر انتقال 

م‌ىیابد. سلام کردن از نمادهاى معنادار شفاهى است که وقتى به زبان آورده م‌ىشود به واسطه 

، دین  معنایــى کــه انتقال م‌ىدهد، هم بر خود فرد و هم بر طــرف مقابل تأثیر م‌ىگذارد؛ از این‌رو

اســام این امر را به عنوان یک ســنت نیکو مورد توجه قرار داده، و در قرآن مجید آیات فراوانی را 

بــدان اختصــاص م‌ىدهد؛ در آیــه‌ای می‌فرماید: پس چون به خانه‌ها درآمدید به یکدیگر ســام 

کنید؛ درودى که نزد خدا مبارک و خوش اســت1 )نور / 61(. در آیه دیگر می‌فرماید: اى کســانى که 

ایمان آورده‌اید، به خانه‌هایى که خانه‌هاى شــما نیســت داخل مشوید تا اجازه بگیرید و بر اهل 

آن ســام گوییــد. این براى شــما بهتر اســت2 )نــور / 27(؛ همچنین قرآن کریم توصیــه می‌فرماید که 

در پاســخ به ســام و تحیت دیگران به نحو شایســته عمل شود تا بستری برای تعامل صمیمی و 

کریمانه فراهم گردد. قرآن در این باره می‌فرماید: و چون به شما درود گفته شد، شما به ]صورتى[ 

بهتــر از آن درود گوییــد یــا همــان را ]در پاســخ[ برگردانید که خدا همواره به هر چیزى حســابرس 

بَةً. ِ مُبَارَکَةً طَیِّ
ةً مِنْ عِندِالّلَ نفُسِکُمْ تَحِیَّ

َ
ى أ

َ
مُوا عَل ِ

ّ
تُم بُیُوتا فَسَل

ْ
1. فَإِذَا دَخَل

کُمْ.
َّ
هْلِهَا ذَلِکُمْ خَیْرٌ ل

َ
ى أ

َ
مُوا عَل ِ

ّ
نِسُوا وَتُسَل

ْ
ى تَسْتَأ وا بُیُوتا غَیْرَ بُیُوتِکُمْ حَتَّ

ُ
 تَدْخُل

َ
ذِینَ آمَنُوا ل

َّ
هَا ال یُّ

َ
2. یَا أ
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اســت1 )نســاء / 86(. خداى متعال پس از وضع این هنجار در جامعه دینى با روش‌های مختلف 

به جامعه‌پذیرى افراد در این زمینه پرداخته و بستر را برای تربیت اجتماعی افراد فراهم ساخته 

اســت؛ برای نمونه پیامبر را با وجود اینکه رهبر دینى جامعه بوده، از یک‌ســو به ســام کردن به 

؟ص؟ به این رفتار نیکو داشته،  مردم امر فرموده و از سوی دیگر با التزام عملی که حضرت پیامبر

بســتر و زمینه مناســبی در راســتای  نهادینه شــدن و گســترش این هنجار اخلاقی و اسلامی در 

جامعه ایجاد کرده اســت. قرآن کریم در آیه54 ســوره انعام به این مطلب اشاره دارد و می‌فرماید: 

و چون کســانى که به آیات ما ایمان دارند، نزد تو آیند، بگو درود بر شــما! پروردگارتان رحمت را 

بر خود مقرر کرده اســت.2 خداوند متعال گســتره کاربرد ســام را به فراتر از دنیای مادی کشانده 

و یکی از جلوه‌های تحیت در ملکوتیان و بهشــتیان را ســام دانســته و آن را ســتایش می‌کند3 

)نحــل / 32؛ رعــد / 23-24؛ یونــس / 10 و واقعــه / 25-26(. ســام از نظــر لغــوى بــه معنــای تهــی بــودن از آفات 

ظاهــرى و باطنــى، ســامت و یا ســالم از هر عیب اســت )قرشــى، 1371، ج3: 296(. قرآن، ســام کردن 

گیــر م‌ىدانــد که به زمان و مکانى خاص محدود نیســت. هر جا کنشــى متقابل  ى فرا را هنجــار

صورت م‌ىگیرد، نخستین معنایى که آن کنش را جهت م‌ىدهد سلام کردن است. سلام دادن 

انتقال نوعى احســاس امنیت اجتماعى از جانب کنشــگر به فرد مقابل اســت که به واسطه آن، 

ارتباطى توأم با امنیت اجتماعى برقرار می‌شــود و احســاس خوشــایندى به طرف مقابل انتقال 

م‌ىیابــد. گســترش امنیــت و اعتمــاد متقابــل اجتماعــى از مهم‌تریــن کارکردهاى ســام کردن و 

گرچه ســام یک عبارت  لازمه روابط اجتماعى اســت و ســامت اجتماعى را تضمین م‌ىکند. ا

یا کلمه بیشــتر نیســت، اما در حکم نمادى است که براساس قرارداد اجتماعى معنایى خاص 

ى در این باره می‌گوید: تحیت نیز باید جنبه الهى داشته باشد،  را انتقال م‌ىدهد. مکارم شیراز

کرام طرف  همان‌گونه که همه آداب معاشــرت باید چنین باشــد. در تحیت، افزون بر احترام و ا

مقابــل، یادى از خدا نیز دیده م‌ىشــود. در ســام کردن ســامتى طرف مقابــل از خداوند تقاضا 

م‌ىشــود. امتیاز ســام اســامى آن اســت که از یک‌ســو توأم با ذکر خداست و از ســوى دیگر در 

آن ســامت همه‌چیــز اعــم از دین و ایمان، و جســم و جان مطرح اســت، نه‌ فقــط راحتى، رفاه و 

آسایش )مکارم شیرازى و دیگران، 1374، ج23: 436(. 
ى کُلِّ شَیْءٍ حَسِیبا . 

َ
 الَلّه کَانَ عَل

َ
وهَا إِنّ وْ رُدُّ

َ
حْسَنَ مِنْهَا أ

َ
واْ بِأ ةٍ فَحَیُّ یْتُم بِتَحِیَّ إِذَا حُیِّ 1. وَ

حْمَةَ. ى نَفْسِهِ الرَّ
َ
کُمْ عَل بُّ یْکُمْ کَتَبَ رَ

َ
ذِینَ یُؤْمِنُونَ بِآیَاتِنَا فَقُلْ سَلَامٌ عَل

َّ
إِذَا جَاءکَ ال 2. وَ

تُهُمْ فِیهَا سَلَامٌ.  یْکُم. وَتَحِیَّ
َ
ن کُلِّ بَابٍ سَــاَمٌ عَل یْهِم مِّ

َ
ونَ عَل

ُ
ئِکَةُ یَدْخُل یْکُمُ. وَالمَلَا

َ
ونَ سَــامٌ عَل

ُ
بِینَ یَقُول ئِکَةُ طَیِّ مَلآ

ْ
اهُمُ ال

َ
ذِینَ تَتَوَفّ

َّ
3. ال

ما.
َ

 قِیلاً سَل
َّ

ثِیما إِل
ْ
 تَأ

َ
غْوا وَل

َ
 یَسْمَعُونَ فِیهَا ل

َ
ل
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از چشــم‌انداز دانــش روان‌شناســی، ارتباطــی که با تحیت و ســام آغاز شــود، افزایش محبت 

و پذیــرش و نیــز جذب مخاطب را به همراه دارد. مهم‌ترین ســاحتِ پذیرش عاطفی مخاطب، 

رعایــت روابط کلامی و غیرکلامی شایســته و جذب‌کننده اســت؛ تعاملی که بــا نرمی و با بهره

گیری از واژههای فاخر و زیبا و با صدایی دلنشین و آرام و با حالتی متواضعانه آغاز )با عرض 

ســام، ادب و احترام خدمت شــما(، ســبب پیوند و صمیمیت می‌شــود و نقش ســازنده‌ای در 

تربیــت دیگــران دارد )پناهــی، 1402: 170(. پذیــرش و کُنــش عاطفی بــا مخاطب در تحول شــناختی و 

ی فرد نقش سازنده دارد. حضرت محمد؟ص؟ در این باره می‌فرماید:  تأثیرپذیری معرفتی و رفتار

دل‌ها بر محبت کسى که به آنها خوبى کند و بر نفرت از کسى که به آنها بدى روا دارد، سرشته 

ی  شــده اســت1 )حــر عاملــی، 1409، ج16: 184(. همــواره رابطــه و پذیــرش عاطفــی زمینه‌ســاز تأثیرگــذار

شناختی می‌شود )پناهی و جان‌بزرگی، 1396: 210-189(.

2. گفتار نیکو و سنجیده در تعامل اجتماعی و بین‌فردی

یکــی دیگــر از جلوه‌هــای تربیــت اجتماعــی و به‌ویــژه در ارتبــاط چهره‌به‌چهــره، گفتــار نیکــو و 

کید  ســنجیده اســت. در دین اســام نســبت به خوش‌کلامی و سنجیده ســخن گفتن بسیار تأ

شــده اســت. امام صادق؟ع؟ می‌فرماید: از ما نیســت کسی که نیکو و پســندیده سخن نگوید2 

کلینی، 1429، ج4: 683(. سخن سنجیده و حسابگرانه از اندیشه‌های زلال و شخصیت‌های بهنجار  (

سرچشمه می‌گیرد. کسی که لرزان می‌اندیشد، مضطرب فکر می‌کند و فکرتش بر بنیانی استوار 

بنا نشــده باشــد، نمی‌تواند ســنجیده و خردمندانه ســخن گوید. بهترین الگو در زمینه شــیوه و 

چگونگــی ســخن گفتــن، کلام خداونــد اســت که به شــیوه‌های عملــی و کلامی، زیبا، شــیرین، 

مؤدب، شــیوا، محکم و اســتوار بیان می‌شــود. با توجــه به آنکه کلمات ائمــه معصومین؟عهم؟ نیز 

یشــه در وحــی و کلام الهــی دارد؛ ســنجیده، خردمندانــه، حکیمانــه و دلنشــین اســت. بنیــاد  ر

گر کسی  خوش‌کلامی و ســنجیده‌گویی بر پایۀ مهربانی و خردمندی گوینده گذارده می‌شــود و ا

گر خداوند  نرم، مهربان و حکیم نباشد سخن گفتن او نیز نرم و حکیمانه شیرین نخواهد بود. ا

رحمــان و رحیــم این‌گونــه مهربــان و زیبــا بــا بنــدگان خود ســخن می‌گویــد چــون او مهربان‌ترین 

مهربانان اســت3 )یس / 58(. انســان‌ها نیز به میزان گرمی، عشــق و محبتی که به بندگان خداوند 

یْهَا. 
َ
سَاءَ إِل

َ
یْهَا وَ بُغْضِ مَنْ أ

َ
حْسَنَ إِل

َ
ى حُبِّ مَنْ أ

َ
وبُ‏ عَل

ُ
قُل

ْ
تِ( ال

َ
1. طُبِعَتِ )‏جُبِل

مْ یُحْسِنْ صُحْبَةَ.
َ
ا ... وَ مَنْ ل یْسَ مِنَّ

َ
هُ ل

َ
نّ
َ
مُوا أ

َ
دٍ، اعْل 2. یَا شِیعَةَ آلِ مُحَمَّ

3. سَلامٌ قَوْلاً مِنْ رَبٍّ رَحیمٍ.
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دارند؛ در شیوه سخن‌گفتن خود، نرم، شیرین و سنجیده سخن خواهند گفت.  

قرآن کریم با امر به خوش‌زبانى، اجتناب از درشت‌گویى، به نرمى سخن گفتن و گفتار کریمانه 

بارهــا در آیــات بر این مطلب صحّه گذارده، شــیوه ســخن گفتن را به انســان یادآور می‌شــود: به 

، آنچه را که بهتر است بگویند که شیطان میانشان را بر هم م‌ىزند1 )اسراء / 53(. مقصود  بندگانم بگو

حْسَــنُ« کلماتى اســت که احسن مشــتمل بر ادب، خالى از خشونت و ناسزا 
َ
تِ هِى أ

َّ
از جمله »ال

و در یک کلام، نیکوترین باشند )طباطبایى، 1363، ج13: 162(. دستور قرآن در کنش متقابل اجتماعى 

با دیگران، برخورد ملایم و توأم با مهر و عواطف انســانى اســت: و با او ســخنى نرم گویید، شــاید 

که پند پذیرد یا بترســد2 )طه / 44(. از چشــم‌انداز قرآنی باید از کلماتی کریمانه )به‌ویژه با والدین(3 

)اسراء / 23(، دلپسند4 )حج / 24(، حقیقی )نمل / 2( و تهی از لغو و باطل )مؤمنون / 3 و حج /30 ( بهره گرفت؛ 

همچنین قرآن کریم انسان را به سخن سنجیده و سدید دعوت م‌ىکند و می‌فرماید: اى کسانى 

یده‌اید، از خدا بپرهیزید و ســخن اســتوار گویید5 )احزاب / 70(. »قول سدید« عبارت است از  که گرو

گر فایده دارد در جهت ضرر رساندن به دیگران  کلامى که مطابق با واقع باشد، لغو نباشد و یا ا

نباشــد. پس بر مؤمن لازم اســت که به راســتى و واقعیت آنچه م‌ىگوید مطمئن باشــد )طباطبایى، 

یم بر دیگران تأثیر م‌ىگذارد. انسان‌ها توانایى دارند ضمن  1363، ج16: 523(. آنچه ما به زبان م‌ىآور

کنشى بر طرف مقابل م‌ىگذارد. در خطاب  صحبت کردن، تشخیص دهند که گفته آنها چه وا

به دیگرى هم از عبارت »بنشــین« م‌ىتوان اســتفاده کرد و هم از عبارت »بفرمایید«، اما معنایى 

که »بفرمایید« در ذهن تداعى م‌ىکند تفاوت فراوانی با معناى »بنشین« دارد. قرآن ضمن توجه 

به این تأثیرات م‌ىفرماید: اى کسانى که ایمان آورده‌اید! به پیامبر نگویید مراعاتمان کن، بلکه 

، ذیــل این آیه به  بگوییــد مــا را در نظــر بگیــر و )ایــن توصیه را( بشــنوید6 )بقــره / 104(. در تفســیر نور

نکتــه اجتماعــى مهمى اشــاره شــده و آن این اســت که افراد بــه انعکاس حرف‌ها توجه داشــته 

باشــند. شــاید افــرادى بــا حســن نیت ســخن بگویند، ولى بایــد بازتــاب آن را نیز در نظر داشــته 

باشــند. اســام بــه انتخاب واژه‌هاى مناســب، بیان ســنجیده و نحوه طرح و ارائــه مطلب توجه 

یْطَانَ یَنزَغُ بَیْنَهُمْ.
َ

 الشّ
َ

حْسَنُ إِنّ
َ
تِی هِیَ أ

َّ
واْ ال

ُ
عِبَادِی یَقُول ِ

ّ
1. وَقُل ل

وْ یَخْشَى.
َ
رُ أ

َ
کّ

َ
هُ یَتَذ

َّ
عَل

َّ
نا ل یِّ

َّ
هُ قَوْلاً ل

َ
 ل

َ
2. فَقُول

کَرِیما. هُمَا قَولا 
َّ
3. قُل ل

4. الطیّیب من القول.
وا قَوْلاً سَدِیدا.

ُ
َ وَقُول قُوا الّلَ

َ
ذِینَ آمَنُوا اتّ

َّ
هَا ال یُّ

َ
5. یَا أ

واْ انظُرْنَا وَاسْمَعُوا.
ُ
واْ رَاعِنَا وَقُول

ُ
ذِینَ آمَنُواْ لَا تَقُول

َّ
هَا ال یُّ

َ
6. یَا أ
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 مَعْرُوفٌ« در آیه 263 ســوره بقره نیز رعایت عرف جامعه 

ٌ
م‌ىکنــد )قرائتــى، 1383، ج1: 174(. تعبیــر »قَوْل

در ســخن و عمــل را لازم م‌ىدانــد )همــان: 426(؛ بنابرایــن در گفتارهــا و روابــط انســانى بایــد تکریم 

شــأن و شــخصیت اجتماعى دیگران اســاس و پایه قرار گیرد. به کار بردن گفتار نیکو و کلمات 

سنجیده، مخاطب را تحت‌تأثیر روان‌شناختی قرار می‌دهد و افزایش انگیزه او برای تعامل بهتر 

و صمیمــی را موجب می‌شــود. از چشــم‌انداز دانش روان‌شناســی، واژه و کلمــات به همراه خود 

ی و کاهش محبت  ی مثبــت و منفی دارند. کاربرد کلمات ســخیف ســبب دلزدگی، بیــزار انــرژ

ی است  می‌شود. یکی از راه‌های تربیت غیرمستقیم در آحاد جامعه آراسته بودن به ادب گفتار

)پناهی، 1402: 110 -120(.

3. گوش دادن نیکو )پذیرش عاطفی(

یکــی از عناصــر مهــم در تعامــل اجتماعــی و ارتباط چهره‌به‌چهره، شــنونده خوب بودن اســت. 

ارتباط مؤثر و تحول‌آفرین در موقعیتی ایجاد می‌شــود که بین آحاد جامعه تفاهم طرفینی وجود 

داشته باشد. گاه گفتگو به‌گونه‌ای است که هر کس حرف خودش را می‌زند و توجهی به منظور 

و فهم طرف مقابل ندارد. گفتگوی منطقی و مفید مبتنی بر گفت‌وشنود صبورانه، دقیق و تهی 

ی اســت. در تعامــل اجتماعــی همان‌گونــه که باید گوینده خوبی باشــیم، بایســتی  از پیــش‌داور

ى  شــنونده خوبــی نیز بود. امام علــی؟ع؟ می‌فرماید: همان‌گونه که نیکو ســخن گفتن را م‏ىآموز

)گوینــده خوب بودن(، نیکو شــنیدن )شــنونده خوب بودن( را نیز بیاموز1 )ورام بــن أبی‌فراس، 1410، ج1: 

252(؛ همچنین امام صادق؟ع؟ می‌فرماید: سه چیز نشانگر رأى درست است: خوش‌برخوردى، 

گر افراد بخواهند درک  خوب گوش دادن به سخن و خوب پاسخ دادن2 )ابن‌شعبه حرانی، 1404: 323(. ا

درستی از حرف‌های دیگران داشته باشند باید در قدم اول به سخنان آنها با دقت گوش دهند، 

در قدم دوم حرف‌های آنها را به درستی تفسیر کنند، در قدم سوم به گونه‌ای از برداشت درست 

خود مطمئن شوند )برداشت خود را به مخاطب بازگو کنند تا صحت و سقم آن مشخص شود( 

و در قدم چهارم به مخاطب وانمود کنند که حرف‌هایش را فهمیده و علاقه‌مند به ادامه گفتگو 

هستند. پژوهش‌ها نشان می‌دهند هر چه واژگان غنی‌تر و گسترده‌تری در ذهن افراد باشد )دارای 

گســتره دانشی و واژگانی وسیع باشند(، شــنوندگان بهتر و دقیق‌تری خواهند بود )پناهی، 1402: 192(. 

قَوْلِ.
ْ
مُ حُسْنَ ال

َّ
مْ حُسْنَ الِسْتِمَاعِ کَمَا تَتَعَل

َّ
1. تَعَل

جَوَاب.
ْ
قَاءِ وَ حُسْنُ‏ الِسْتِمَاعِ‏ وَ حُسْنُ ال ِ

ّ
یِ حُسْنُ الل

ْ
أ ى إِصَابَةِ الرَّ

َ
 بِهَا عَل

ُّ
ثَةٌ یُسْتَدَل

َ
2. ثَل
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ی یکــی از شــاخص ترین جلوه‌هــای تربیــت اجتماعــی اســت. از دیــدگاه  مهــارت شــنیدار

آموزه‌هــای دینــی بیــن دو واژه »ســمع« و »اســتماع« تفــاوت وجــود دارد؛ اولــی شــنیدن و دومــی 

گــوش‌دادن )امــری ارادی و فعالانــه( اســت. در منابــع دینــی به خــوب گوش دادن توصیه شــده 

اســت. قرآن کریم یکی از صفات پیامبر اســام؟ص؟ را خوب گوش دادن برمی‌شمرد، می‌فرماید: 

اذن خیر لکم؛ شنونده بودن پیامبر برای شما بهتر است )توبه / 61(. خوب گوش دادن به دیگران 

ی او نقش  و پذیرش و کُنش  عاطفی با دیگران در تحول شناختی و تأثیرپذیری معرفتی و رفتار

سازنده دارد. حضرت محمد؟ص؟ در این باره می‌فرماید: دل‌ها بر محبت کسى که به آنها خوبى 

کند و بر نفرت از کسى که به آنها بدى روا دارد سرشته شده است1 )حر عاملی، 1409، ج16: 184(.

ی شــناختی می‌شود )پناهی و جان‌بزرگی، 1396:   همواره رابطه و پذیرش عاطفی زمینه‌ســاز تأثیرگذار

ی برانگیزاننــده، تحول‌آفرین، تســهیل‌کننده  189-210(. مؤلفــه محبــت در تعامــل اجتماعــی، نیــرو

ارتبــاط و ایجادکننده کُنشــگری چندســاحتی اســت. گشــاده‌رویی رابطه اجتماعــی را تلطیف 

و آرامشــگرانه می‌‌ســازد و زمینــه تأثیرپذیــری معرفتــی و شــناختی را تســهیل می‌کنــد. حضــرت 

علــی؟ع؟ می‌فرمایــد: گشــاده‏رویى دام دوســتى و موجــب انــس اســت2 )مجلســی، 1403، ج74: 167(. 

شــنونده خوب بودن، محبت کردن، تأیید کردن، تشــویق کردن، اعتماد کردن و ایجاد احساس 

امنیــت در دیگــران از عوامــل ایجــاد محبوبیــت و مقبولیت اســت و موجب رشــد ظرفیت‌های 

اجتماعی، تعامل اجتماعی و پیشرفت می‌شود )سونت3 و همکاران، 2009: 1751-1740(. 

4. تواضع و زبان بدنی بهنجار و اخلاقی

تواضــع بــه معنای فرونهــادن )مصطفوی، 1368، ج13: 130(، خود را کوچک نشــان دادن )فراهیــدی، 1409، ج2: 

196( و بــه معنــای برتر نداســتن خود از افرادی اســت که بــه لحاظ رتبه و جایــگاه اجتماعی از او 

پایین‌ترند؛ یعنی شکســته نفســی که اجازه ندهد انســان خود را بالاتر از دیگری ببیند )نراقی، 1381:‌ 

300( و آن از مهم‌تریــن جلوه‌هــای نیکــوی روابط بدنی می‌باشــد. آراســتگی به ویژگی شــخصیتی 

متواضعانه از عناصر سازنده و مهم در عرصه تعامل اجتماعی است. افرادی که از شخصیت و 

ی متواضعانه برخوردارند، توانایی و موفقیت بیشتری در نفوذ اجتماعی دارند.  ویژگی‌های رفتار

یْهَا.
َ
سَاءَ إِل

َ
یْهَا وَ بُغْضِ مَنْ أ

َ
حْسَنَ إِل

َ
ى حُبِّ مَنْ أ

َ
وبُ‏ عَل

ُ
قُل

ْ
تِ( ال

َ
1. طُبِعَتِ )‏جُبِل

2. البشاشة حبالة المودّة.
3. Sonnette, M.B.



فروتنــی و تواضــع در روابــط اجتماعــی و فرهنگــی ســبب افزایش محبت و دوســتی می‌شــود1 

)تمیمی آمدی، 1410: 327(. با افراد فروتن و نرم‏خو آســان‏تر م‏ىتوان ارتباط برقرار کرد )بالاتر از دســترس 

نیســتند( و این رابطه دلپذیر و خوشــایند است. برتری‌طلبی و خودبرتربینی در روابط بین‌فردی 

و روابط اجتماعی از عوامل از دســت دادن ســرمایه اجتماعی و از عوامل کاهش منزلت است. 

ى خود را  خداونــد متعــال در قــرآن کریم از فخرفروشــی و خودبرتربینی نهــی کرده، می‌فرمایــد: رو

، زیــرا خداوند هیچ متکبر فخرفروشــى  ( برمگردان و در زمیــن مغرورانه راه مرو از مــردم )بــه تکبــر

را دوســت نــدارد2 )لقمــان / 18(. متکبــر و گردن‌فــراز )مُختــال( به کســى گفته می‌شــود که براســاس 

ی  « بــه معناى فخرفروش اســت .تکبــر و گردن‌فراز خیــال و توهــم، خــود را برتر م‌‏ىبینــد و »فَخور

)خودبرتربینــی توهمــی(، هــم توهین به مردم اســت و هم زمینه‌ســاز رشــد کدورت‏هــاى جدید و 

تحریک‌کنندۀ کینه‏‌هاى نهفته. یکی از نشانه‌های بندگان شایسته خداوند، حرکت متواضعانه 

و رفتــار فروتنانــه اســت. خداونــد متعــال می‌فرمایــد: بنــدگان واقعى خــداى رحمان کســان‌ىاند 

ى زمیــن بــا خشــوع گام برم‌ىدارند )در معاشــرت بــا مردم فروتنــى م‌ىکننــد و در برابر خدا  کــه رو

خاضع‌اند( و هنگامى که نادانان با سخنى جاهلانه آنان را خطاب م‌ىکنند، در پاسخ سخنى 

مسالمت‌آمیز بر زبان م‌ىآورند3 )فرقان / 62(. حضرت امام کاظم؟ع؟ فرمود: با هر بنده‌ای فرشته

ای مراقــب اوســت، چون بنــده فروتنی کند، ]آن فرشــته به فرمان[ خداوند فــرازش می‌برد و چون 

فخر فروشد، فرودش می‌آورد و خوارش می‌‌سازد4 )ابن‌شعبه حرانی، 1404: 386(.

تواضع افزایش صمیمیت و همدلی را در پی دارد. ثمره تواضع و گشاده‌رویی، محبت است. 

چهره و رویی گشــاده ســبب جذب دل‌ها و فزونی محبت می‌شــود5 )تمیمی آمدی، 1410: 115(. آراسته 

بــودن بــه ویژگــی تواضع، فروتنــی و دلدادگی بــه دیگران، افزون بــر ایجاد آرامــش در افراد موجب 

اطمینان و اعتماد در آنها می‌شود و زمینه‌ساز تعاملات بهتر خواهد شد )استرونگ،6 2007: 151(.

، بــا همدیگر صریح و صــادق بودن و بــه یکدیگر  تواضــع در ارتبــاط، گــوش دادن بــه یکدیگــر

اعتماد داشــتن از عناصر ایجاد صمیمیت‌ و همدلی اســت )همان(. همدلی7 به معنای توانایی 

ةُ. مَحَبَّ
ْ
وَاضُعِ‏ ال 1. ثَمَرَةُ التَّ

.  مُخْتَالٍ فَخُورٍ
َ

کُلّ  یُحِبُّ 
َ

َ ل  الّلَ
َ

رْضِ مَرَحاً إِنّ
َ ْ
 تَمْشِ فِى ال

َ
اسِ وَل کَ لِلنَّ

َ
رْ خَدّ  تُصَعِّ

َ
2. وَل

وا سَلاما.
ُ
ونَ قال

ُ
جاهِل

ْ
إِذا خاطَبَهُمُ ال ى الارض هَوْناً وَ

َ
ذِینَ یَمْشُونَ عَل

َّ
حْمنِ ال 3. وَعِبادُ الرَّ

. ُ  وَضَعَهُ الّلَ
َّ

 یَتَعَاظَمُ إِل
َ

ُ وَ ل  رَفَعَهُ الّلَ
َّ

 یَتَوَاضَعُ إِل
َ

 بِنَاصِیَتِهِ فَل
ٌ

کٌ آخِذ
َ
 وَ مَل

َّ
4. مَا مِنْ عَبْدٍ إِل

5. ألمودّةُ تُعاطفُ القلوبَ فی إئتلاف الارواح.
6. strong
7. empathy
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ی از توانایــی  ســهیم شــدن در تجربیــات هیجانــی دیگــران )ولــم1 و همــکاران، 2006: 90-98(، برخــوردار

یــت و برانگیختگــی عاطفــی و تنظیــم آن )ریــف2 و همــکاران، 2010: 362-367( و به معنــای توانایی  مدیر

ی و تصــور حــالات درونــی و ذهنــی دیگــران و درک درســت از حــالات شــناختی و  شبیه‌ســاز

ی است  عاطفی‌‌ـ هیجانی دیگران )نامین‌می3 و دیگران، 2008: 571-580( از مهم‌ترین و قدرتمندترین ابزار

کــه می‌تــوان بــه واســطه آن با دیگــران رابطه برقــرار کــرد. همدلی نقش اساســی در ایجــاد انگیزه، 

ی‌های دوســتانه، ارتباط درســت و در ایجاد تعامل مبتنــی بر اعتماد و پذیرش  افزایــش کُنش‌ور

ی از سوء‌تفاهم‌ها،  دارد )دیکتی،4 2011: 92-108(. فقدان مهارتِ ایجاد صمیمیت و همدلی بروز بسیار

کات و اســنادهای نادرســت و تعارض‌های بین‌فــردی را موجب  تنش‌هــا، سوء‌برداشــت‌ها، ادرا

،1383،ص6(.  می‌شود )هلر

در آموزه‌های اسلامی به همدلی )مواسات( و درک عاطفی و شناختی دیگران توصیه شده و 

کلینی، 1429: 369(. دین اســام التزام بر همدلی را از وظایف ایمانی  آن را بهترین رفتار دانســته‌اند5 )

و اخلاقــی در تعامــات اجتماعــی دانســته و افراد را بر رعایت آن تشــویق و توصیه کرده‌ اســت. 

امام علی؟ع؟ همدلی و مواسات با دیگران )به‌ویژه با برادران ایمانی( را بهترین احسان و نیکی 

برشمرده است6 ‏)تمیمی آمدی، 1366: 388(. 

دلدادگی، توجه عاطفی و شــناختی به دیگران و ادای احترام در ارتباط اجتماعی، به‌ویژه در 

تعامل چهره‌به‌چهره می‌تواند روابط را تســهیل، بهبود، پایدار و صمیمانه سازد. رفتار متواضعانه 

یج هنجارهای اسلامی  یادی در تربیت اجتماعی دیگران و ترو و همراه با ادب و احترام نقش ز

و اخلاقی دارد. آحاد جامعه در یک کنش متقابل با یکدیگرند و هر فردی به هر مقدار که التزام 

بــه جلوه‌های تربیت اجتماعــی دارد؛ به همان اندازه می‌تواند نقش الگویی در انتقال رفتارهای 

ســازنده داشــته باشــد. در روان‌شناســی و به‌ویژه در اندیشــه آلبرت بندورا اعتقاد بر این اســت 

که بیشــتر یادگیری‌های انســان و تأثیر‌پذیری‌هایش از راه یادگیری مشــاهده‌ای انجام می‌شــود. 

ایشان اعتقاد دارد هرچه الگوی مورد مشاهده از محبوبیت، جذابیت و رابطة عاطفی خوب با 

یادتر و بهتر خواهد بود )باندورا و بیوسی،7 2004(.   الگوگیرنده داشته باشد، تأثیرش ز
1. Vollm, B.
2. Rieffe, C.
3. Nummenmea, L.
4. Decety, J.

. ِ
خِ فِی الّلَ

َ ْ
اسِ مِنْ نَفْسِکَ، وَ مُؤَاسَاةُ ال عْمَالِ إِنْصَافُ النَّ

َ ْ
دُ ال 5. سَیِّ

خْوَان. ِ
ْ

حْسَانِ‏ مُوَاسَاةُ ال ِ
ْ

حْسَنُ‏ ال
َ
6. أ

7. Bandura, A. & Bussey
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نتیجه‌گیری و جمع‌بندی

بــا تأمــل و تتبــع در آموزه‌هــای قرآنــی و اخلاقی و روایــات اهل‌بیــت؟عهم؟ درباره اهمیــت، فواید و 

جلوه‌های تربیت اجتماعی و به‌ویژه در تعامل چهره‌به‌چهره، مباحث ارزشمندی قابل استخراج 

یــم و احادیــث به ارزش‌شناســی و اهمیت تربیــت اجتماعی انســان‌ها توجه  اســت. در قــرآن کر

...( به این موضوع پرداخته  یــادی شــده و به‌گونه‌های مختلف )تصریحی، تلویحی، ضمنــی و ز

است. در قرآن کریم به عنوان کتاب آسمانی و دربردارنده هدایت و راهنمایی انسان‌ها به سوی 

قله‌های ســعادت به ضوابط و بایســته‌های اجتماعی در تعامل چهره‌به‌چهره، توجه ویژه شــده 

اســت. التــزام به جلوه‌های تربیــت اجتماعی در تعامل با دیگران از انتظاراتی اســت که در قرآن 

کریم و احادیث اهل‌بیت؟عهم؟ بســیار فراوان به آن ســفارش شــده است. در آموزه‌های اسلامی بر 

لزوم تربیت اجتماعی فرزندان توصیه شده و آن را از وظایف والدین نسبت به فرزندان برشمرده 

اســت. ســام کردن، کاربرد کلمات سنجیده و کریمانه، تواضع، گشاده‌رویی، همدلی، شنونده 

... از مهم‌ترین جلوه‌های تربیت اجتماعی است که نقش سازنده و تسهیل‌کننده  خوب بودن و

کید آموزه‌های اسلامی است. در تعالیم اسلامی به فواید و آثار  در روابط اجتماعی دارد و مورد تأ

سازنده تربیت اجتماعی ‌پرداخته و مهم‌ترین آنها را امنیت و سلامت روانی، اصلاح هنجارهای 

اجتماعی و بهبود روابط اجتماعی برشمرده است. التزام به جلوه‌های روابط اجتماعی و به‌ویژه 

در ارتبــاط چهره‌به‌چهــره، افزایــش ســرمایه اجتماعی، مقبولیــت، همدلــی و هم‌افزایی و کاهش 

تعارض‌هــا و ناهنجارهــای اجتماعی‌ـ فرهنگی را در پی دارد. در آموزه‌های اجتماعی اســام هر 

فــرد متناســب بــا جایگاه اجتماعــی خود انتظــارات ویژه‌ای را می‌طلبــد که بایســتی در رابطه با 

همنوعانش ملتزم به آن انتظارات باشد. 

منابع
	1 ی.. قرآن کریم. ترجمه آیت‌الله ناصر مکارم شیراز
	2 آذربایجانی، مسعود و همکاران. )1382(. روان‌شناسی اجتماعی با نگرش به منابع اسلامی. قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه..
	3 ابن بابویه، محمد بن على. )1413(. من لایحضره الفقیه. قم: انتشارات اسلامى..
	4 ابن شعبه حرانى، حسن بن على. )1404(. تحف العقول. قم: جامعه مدرسین..
	5 احمدی، سیداحمد. )1374(. روان‏شناسی نوجوانان و جوانان اصفهان. اصفهان: مشعل..
	6 ی لک، غلامرضا. )1396(. »ماهیت استرشادی فطری« )حیات اجتماعی در حکمت متعالیه(. سیاست متعالیه. سال . بهروز

پنجم. شماره 17. صص: 44-23.
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